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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

ANKIETA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKA USLUGI DOOR- TO- DOOR

CZESC I- PYTANIA ANKIETOWE

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ Swiadczonych ushugi, tj.: Skala oceny
(Gdzie 1- to najnizej, 5- najwyzej)
1 2 3 4 5
1. Kultura, kompetencja i uprzejmos¢ dyspozytora
2 Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

3 Punktualno$¢ przyjazdu pojazdu

4 Kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcy

5 Kultura, kompetencja i uprzejmos$¢ asystenta kierowcy

6 Komfort podrozy

7 Bezpieczenstwo podrozy

8 Czytelna 1 wyrazna identyfikacja pojazdu

9 Utatwienia dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

CZESC I1 PROPOZYCJE I UWAGI

Czy ushuga przewozu door-to-door [J Tak
spelnila Pana/i oczekiwania?

[J Nie, dlaczego.....

Czy jest Pan/i zadowolony/a jako$ci [1  Tak
przewozu §wiadczonej ustugi?

[J Nie, dlaczego.....
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Czy polecilby Pan/i skorzystanie z [J Tak
ushugi door to door innym osobom

z potrzeba wsparcia w zakresie ] Nie, dlaczego
mobilnosci?

Jakie maja Panstwo propozycje dotyczace mozliwos$ci poprawy jakoS$ci ustugi transportu door- to- door
Swiadczonej przez Powiat leborski

CZESC 11l CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH

Pleé 17 K

0 M

Wiek 01826

0 27-39
1 40-59
[ 60-65
(1 powyzej 65 lat

Status zawodowy ] uczeh

student
[ pracujacy
niepracujacy

[l emeryt/rencista

Wyksztalcenie (1 podstawowe

[ zasadnicze zawodowe

[ $rednie

[l wyisze
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
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Skad Pan/Pani dowiedzial/a sie
o usludze transportu door-to-door
w powiecie leborskim?

Internet

]

Parafia

Szkota

Lokalne organizacje pozarzadowe

Sottys

Spoétdzielnie mieszkaniowe

2

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Osrodki Pomocy Spoteczne;j

o5

Instytucja zajmujaca si¢ aktywizacja
spoteczno-zawodowa

Lokalne media

Potencjalny pracodawca

[y .

Inne: ...
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Dziekujemy za wypelnienie ankiety.



